
デジタルサポート

• メールで友人とやりとりしたい

• スカイプで孫と話したい

• きれいな年賀状を作成したい

• 写真を整理・編集してみたい

なんでもオッケーです！

パソコンやスマホでやりたいこと、悩んでいること
どんなことでも結構なのでご相談下さい。

親切・安心・丁寧の
ご連絡は下記までどうぞ

03-3207-5074

有限会社早稲田ウェーブスタッフは優秀な
早大OB・現役生!!



出張基本料金 東京近辺出張サポートにおける基本料金 4050円

料金は「出張基本料金 + 下記の各サポートメニュー」の合計金額（全て税込）です。

サポートメニュー 内 容 詳 細 料 金
パソ コントラブル診断 60分以内にパソコン・周辺機器のトラブルの診断・原因究明を行い、

解決策のご提案をさせて戴きます
※設定作業をご依頼される場合は作業代別途掛かります

2700円/
60分以内

操作指導 パソコン基本操作からインターネット・メールの使い方、その他
ワード・エクセルなどの市販ソフトの使い方の操作指導を致します

4050円/
60分（最初）

※最初の1時間は4050円以降は30分毎に2700円 2700円/
30分（追加）

パソコン設置初期セットアップPC新規導入や買い替え時の開梱作業からPC付属の周辺機器取
り付けまで行い、パソコンを使える状態に設置設定・初期セット
アップを致します

12150円/
1台

有線インターネット接続設定 有線にてパソコ ン１台までインターネット接続の設定を致します
（ルータ設定も含む）

4050円

無線LANインターネット設定 無線ルーターの設定及びパソコン１台まで暗号化して無線LANに
てインターネット接続設定を致します
（PCが無線内蔵でなければ無線子機取付設定も含む）

5400円

追加有線インターネット設定 有線による2台目以降のPCのインターネット接続設定
（動作確認のみの場合も含む）

2700円/
1台

追加無線インターネット設定 無線LANにて暗号化して2台目以降のPCのインターネット接続設
定を致します

2700円/
1台

メール設定 メールソフトにアカウントを設定しメールの送受信ができるように致
します
※アカウントの新規取得・変更は「手続き代行」の料金が加算

2700円/
1アカウント

IP電話設定 IP電話アダプタ（ルータ）の設定（電話機1台の発着信動作確認作
業含む）

4050円

ファイル共有設定 2台以上のPCで無線・有線LANにてファイルの共有等をできるよう
に設定致します

4050円/
1台

パソコンのテレビ機能設定 パソコン内蔵のテレビ機能を設定致します 5400円/
1台

メモリ増設 メモリの増設作業を致します※メモリはお客様にてご用意下さい 4050円/
1台

デジカメソフトセットアップ デジタルカメラのドライバ、付属ソフトのインストールと設定を致し
ます

6750円/
1台

WEBカメラセットアップ PC単体で使用するWEBカメラの設定を致します（USB直結） 5400円/
1台

03-3207-5074
有限会社 ワセダウェーブデジタルサポート

各種設定料金表



メッセンジャーソフト設定 スカイプ、 Yahooメッセンジャー、MSNメッセンジャーが使用できるよう
に設定致します ※ダウンロード、インストール含む

4050円/
1ソフト

LANボード/カードのセット
アップ

LANボード /LANカードの取り付けとセットアップを致します 4050円/
1台

各種ソフトダウンロード インターネット上からお客様ご指定のソフトをダウンロード致します 2700円/
1ソフト

各種ソフトインストール ご指定の市販ソフトのインストール作業を致します 2700円/
1ソフト

セキュリティ対策 インストール済みのセキュリティソフトの設定を施します
（ウイルスバスター/ノートン/マカフィー等）

5400円/
1台

OSリカバリ 動作が不安定なOSを工場出荷時の状態に初期化し、初期設定まで
致します※付属アプリ、MS Officeインストール含む

9450円/
1台

Windowsアップデート ウィンドウズのサービスパックのアップデートを致します 9450円/
1台

データバックアップ メール、アドレス帳、お気に入り、マイドキュメント、ハガキソフトなどご
希望のデータをCD・DVDにバックアップ致します

5400円/
4.7GB毎

データ移行（ハガキソフトの
住所録）

お客様がハガキ ソフトに登録している住所録のデータ移行を致しま
す（筆まめ、筆王、筆グルメなど）

5400円

データ移行（メールのアドレス
帳）

パソコンのメールソフトのアドレス帳のデータ移行
（Windowsメール、Outlook、Outlook Express）

5400円

データ移行（メール本文） パソコンのメールソフトの本文のデータ移行
（Windowsメール、Outlook、Outlook Express）

5400円

データ移行（セット料金） PC買い替えなどされた場合、古いPCから新しいPCへマイドキュメント、
メール、アドレス帳、お気に入りほかご希望のデータを移行致します
（OSリカバリの場合、事前バックアップとリカバリ後のデータ移行）

10800円/
4.7GB毎

プリンタ複合機設定 プリンタ複合機の設定を致します（PC１台のUSB直結による設定） 5400円

無線プリンタ設定 無線プリンタの設定を致します（PC１台まで設定） 9450円

プリンタクライアント追加設定ネットワークプリンタやプリンタ共有などで1台のプリンタを有線・無線
にて複数のPCで使うクライアントPCの追加設定

4050円/
1台

※本体側の設定が必要な場合は「プリンタ 設定」又は「プリンタ複合
機設定」若しくは「無線プリンタ設定」の料金が加算

ウィルス・スパイウェア駆除 ウィルス対策ソフトなどでコンピューターウイルスやスパイウェアの駆
除を致します

20250円/
PC1台

手続き代行 現場でお客様の代わりにインターネットやお電話にてプロバイダーや
回線業者などに各種サービスの申し込み・変更手続きの代行を致し
ます

2700円/
1件

機材購買代行 現場からお客様の代わりにパソコンショップに行き、LANケーブル・
LANボード・HUB・ルータ・無線子機など必要となる機材を購入して参
ります
※PC本体、 ディスプレイ、プリンタ本体等は別途相談

4050円/
1往復

その他作業 上記メニューに無い特別な作業 ※簡易作業：1作業2700円/30分
中レベル作業：1作業4050円/30分 ハイレベル作業：ケースバイケー
ス

別途
お見積もり



早稲田のまちづくり会社㈲ワセダウェーブ
設立経緯について

早稲田のまちづくり会社㈲ワセダウェーブは早
稲田大学周辺商店連合会(早稲田大学周辺の７
商店会・一古書組合の8団体で構成４００店舗加
盟)の商店会長や早稲田のまちの有力者４０数名
の出資で、１９９９年に設立されたまちづくり会社
です。

早稲田大学奥島孝康元総長のご提言(早稲田
大学発行・「新鐘１９９８年春季号２５頁参照-早稲
田大学総合図書館蔵」)を受けて、早稲田のまち
づくりに関わる事業を推進することを目的に設立
されました。

早稲田大学構内を会場に行われれる「早稲田・
地球感謝祭(２０１４年に第１５回)」や「早稲田か
つお祭り(同３回)」などのイベント事業や、早稲田
地ビールの販売など、早稲田のまちの活性化を
推進する事業に取り組み、この『ITサポート事業』
もその一環として行っています。

※ITサポートの事業主は早大理工大学院OBで、スタッフも同様
早大理工学部OB・現役の優秀な専門スタッフを派遣致します。


